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Dalla puntata precedente

« «|| design e troppo importante per essere lasciato ai designer»
« Elementi definitori: problem finding, mindset, futuro
 Pianificazione lineare vs visione «circolare» dellinnovazione

* || design affronta «problemi malvagi» (wicked problems)

 Attributi del design per essere «advanced»: innovazione a scaffale,
senza cliente, fattore tempo, transdisciplinarita
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Vediamo le fasi

DESIGN THINKING STEP BY STEP




Empathize
Reason why: osservare le persone in un contesto, problema
per entrare in connessione — osservare, chiedere, entrare

nei panni



Define

Reason why: sviluppo di un nuovo punto di vista basato sui risultati
collezionati in fase 1 (bisogni emersi e nascosti dell’utente).
Importante qui identificare la visione e la challenge specifica



ldeate

Reason why: esplorare un grande numero di soluzioni innovative
che rispondono alla challenge, selezionando quelle che sono in
grado di passare alla fase successive di prototipazione.
Generazione + valutazione



Prototype

Reason why: dale idee ai prototipi. Importante in questa fase
averli, anche a bassa fedelta per riuscire a testarli rapidamente
nel team e con il proprio utente. Le interazioni aggiungono
empatia al processo



Test

Reason why: collezionare feedback sui prototipi per iterarli e

conoscere sempre piu nel profondo il proprio utente




Design challenge

ORA SPERIMENTIAMO




Riprendiamo la challenge

« Siete un gruppo di «business innovation designer» chiamati per
progetto importante di innovazione di una azienda

 Non avete ancora idea di quale sia 'output finale e I'azienda vi ha
lasciato carta bianca ma ci sono alcuni «problemi malvagi» da
risolvere: i team non collaborano tra di loro, le conoscenze sono
segregate, c’e un basso grado di partecipazione e I'azienda nel
suo complesso vorrebbe tornare a essere piu competitiva

» Avete deciso che come gruppo vi muoverete adottando il framework
del design thinking...
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