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Cultura.
Una prospettiva 

antropologica



Il problema della 
cultura

«Non è uno 
schema logico 
coerente ma una 
mistura in 
fermento di 
principi 
contrastanti»

Malinowsky, 1926



Il fattore C dell’innovazione
L’importanza della cultura nei progetti di trasformazione

Fonte: https://image-src.bcg.com/Images/BCG-Its-Not-a-Digital-Transformation-Without-a-Digital-Culture-Apr-2018_tcm20-207937.pdf



La metafora di Schein
Artefatti

Valori espliciti

Assunti di base





Cultura e 
adozione di 

nuovi 
comportamenti





Umano = Anthropos
ἄνθρωπος -> «guardare su con gli 
occhi»



Creatività a 
servizio 

dell’innovazione



Cultura e creatività 
beni di prima necessità

Modello Z
Digital + business + real skills



Cultura e creatività 
beni di prima 

necessità

Skill chiave nella relazione 

Uomo-Macchina

71% - 29%

48% - 52%

http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiH8qiNyeTkAhVFblAKHSQoB5oQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.sclance.com%2Fpngs%2Fhuman-icon-png%2Fview-page-2.htm&psig=AOvVaw2NeZdzgFH8XSXtcKMBnEd6&ust=1569246542728940


Nel Diritto del Lavoro italiano le categorie professionali sono 

definite in base al Decreto Regio 1825 del

SIAMO ANCORA 
“LAVORATORI DI CONCETTO”?
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1924



“LAVORATORE 
DI CONCETTO”

Impiegati che svolgono un'attività intellettuale 
nell'esercizio delle funzioni cui sono preposti, 
secondo un indirizzo di personale 
responsabilità per quanto concerne la 
decisione e l'iniziativa, anche se contenuta 
entro i limiti predeterminati dalle direttive dei 
superiori



LE SFIDE PER IL “LAVORATORE DI CONCETTO”
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Cosa contraddistinguerà il nostro lavoro? 

Saremo più tech-driven o creativity-

driven?

Attività intellettuale

Persone, macchine, interpretazione dei 

dati. Verso chi/cosa Saremo 

maggiormente responsabili?

Responsabilità

Quali strategie adottare a livello 

decisionale per indirizzare efficacemente 

le politiche di reskilling?

Decisione

Quanto riusciremo a essere imprenditivi, 

predittivi e adattivi nei confronti dei nostri 

futuri colleghi cobot (collaborative robot)?

Iniziativa

Esisteranno ancora? Se sì, chi saranno e 

che ruolo ricopriranno in base ai nuovi 

modelli organizzativi? 

Superiori

1 2 3

4 5



FUSION 
SKILL

Sviluppare la 
capacità di 
interazione Uomo-
Macchina attraverso 
lo sviluppo delle 
“skill di fusione”
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Fonte: P. Daugherty, H.J. Wilson, Human + Machine. Reinventing Work in the Age of AI, Harvard Business Review Press, 2019

https://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiHr529lejgAhXE3KQKHeO8B7QQjRx6BAgBEAU&url=https://www.adandp.media/articles/preparing-for-artificial-intelligence&psig=AOvVaw2iSJTjOs6dOF3jAXrep-Ph&ust=1551777901127792


Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona Team Leadership



Persona.
Conosciamo noi 
stessi!



GLI INDICATORI 
DEL TEST

Dicotomie

• Estroversione (E) – Introversione (I)

• Sensitività (S) – Intuizione (N)

• Ragionamento (T) – Sentimento (F)

• Giudizio (J) – Percezione (P)



Analisti

• Architetto

• Logico

• Comandante

• Argomentatore





S E N T I N E L L E  

• L O G I S T A

• D I F E N S O R E

• E S E C U T I V O

• C O N S O L E



Esploratori

◦ Virtuoso

◦ Avventuriero

◦ Imprenditore

◦ Intrattenitore





Antropologo Sperimentatore Impollinatore 
Trasversale

Ostacolista Collaboratore



Regista Architetto del 
benessere

Scenografo Premuroso Narratore



Lavoro di 
gruppo!
IN BASE ALLA CLASSIFICAZIONE DI KELLEY E 
RISPETTO ALLE VOSTRE ORGANIZZAZIONI DI 
APPARTENENZA CHIEDETEVI: ABBIAMO TUTTE LE 
FIGURE NELL’ORGANIZZAZIONE? QUANDO 
ABBIAMO PRESO DECISIONI/INIZIATO PERCORSI DI 
INNOVAZIONE CHI ABBIAMO COINVOLTO?



Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona Team Leadership



Il gruppo non 
è la stessa cosa 
del team
GRUPPO ->  OBIETTIVO

TEAM ->  OBIETTIVO + COMPITI  ASSEGNATI +  
INGAGGIO



Improduttività 
e resistenze

Produttività

Improduttività 
e conflitto

Conflittualità 
latente

Condivisione obiettivi e piano di lavoro
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Il ciclo di vita del team

forming storming norming performing De-storming De-norming De-forming



N*(n-1)/2
QUAL È LA COMPOSIZIONE DEL 
GRUPPO IDEALE? -> FLUSSI 
COMUNICATIVI ATTIVI



5*(5-1)/2 =10
IN UN GRUPPO DI 5 PERSONE CI SONO 

10 FLUSSI COMUNICATIVI ATTIVI



Attenzione al 
groupthink!

Esperimento di Asch



Modalità di 
attuazione 
della 
conformità

• Condivisione

• Acquiescenza

• obbedienza



Per evitare il groupthink

• Coinvolgere esterni
• Testare all’interno le idee
• Nominare un avvocato del diavolo
• Esercitare una «leadership abilitante»



Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona Team Leadership



LA VOSTRA IDEA DI LEADER

SCEGLIETE UN LEADER INDIVIDUALMENTE E POI DISCUTETENE IN GRUPPO:

 PERCHÉ LO AVETE SCELTO?

 QUALE ASPETTO DELLA PERSONALITÀ LO RENDE TALE?

 COSA NEL COMPORTAMENTO LO CLASSIFICA COME LEADER?

 IN QUALI SITUAZIONI HA MOSTRATO LA SUA LEADERSHIP?

 ESERCITA LE SUE FUNZIONI DA LEADER IN MANIERA SOLITARIA O 

COLLABORATIVA?

AL TERMINE DEL CONFRONT INDIVIDUALE, PRIVATE IN GRUPPO A 

ESTRAPOLARE LE CARATTERISTICHE COMUNI DI TUTTI I LEADER A CUI 

SINGOLARMENTE AVETE PENSATO [COMPETENZE, COMPORTAMENTI, 

AZIONI



Leadership

Tratti

Comportamento

Situazione

Relazione

LEADERSHIP: DI COSA PARLIAMO?



UNA RICOSTRUZIONE «STORICA» DELLA LEADERSHIP



La teoria dei tratti
(Stogdill 1948)

Leader si nasce
Un leader, per essere tale, deve avere qualità 
personali innate (tratti) che lo portano in 
modo naturale al comando



L’APPROCCIO 
COMPORTAMENTALE 
TEORIA DEGLI STILI DI 
LEADERSHIP



L’APPROCCIO SITUAZIONALE


