Leadership e team per

innovazione

valentina.dematteo@gmail.com



Dalle puntate precedenti



Cultura.

Una prospettiva
antropologica
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Pensare come un antropologo
Matthew Engelke
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Il problema della
cultura

«Non € uno
schema logico
coerente ma una
mistura in
fermento di
principi

contre

Malinowsky, 192¢ ‘
I x ‘ ‘ 3 . s : )

anti»




EXHIBIT 1| It Pays to Focus on Culture During a Digital Transformation Companies with a Strong Culture outperform Their Peers

Companies reporting sustained strong
or breakthrough performance (%)* Five-year TSR (%)

12 - -~ S&P 1200
0 0
Companies that addressed Companies that neglected
culture change explicitly® culture change 0
Source: BCG analysis. Compimeftwith Cmr_\p:dmesl twnh Compamesl ,wuh
Note: Roughly 40 recent digital transformations were assessed. a Weak Culture amixed Culture & strong Culture
*We defined “sustained” as continuing for at least three years. K :
*Companies that focused on changing their culture identified desired employee behaviors and created systems Source: BCG analy515. . X
and incentives to reinforce them. Note: TSR = total shareholder return. BCG surveyed 75 public companies.

Fonte: https://image-src.bcg.com/Images/BCG-Its-Not-a-Digital-Transformation-Without-a-Digital-Culture-Apr-2018_tcm20-207937.pdf

| fattore C dell'innovazione

Limportanza della cultura nei progetti di trasformazione




Artefatti

La metafora di Schein Valori espliciti

Assunti di base




Fattore U
dell’innovazione



ROGER'S INNOVATION ADOPTION CURVE

Cultura e
adozione di i
nUOVi 2
comportamenti el ;
innovators Early Adopters Early Majority Late Majority Laggards
2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Trying to convince the mass of a new ideaq is useless.
Convince innovafors and early adopters first.
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Umano = Anthropos

avBpwTrog -> «guardare su con gli
occhi»




Creativita a

Servizio
dell'innovazione

Top 10 skills
of 2025

Type of skill
@ Problem-solving
@ Self-management
» Working with people

@ Technology use and development

Q900

WORLD
ECONOMIC
FORUM

g

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies

Complex problem-solving

Critical thinking and analysis

Creativity, originality and initiative

Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Technology design and programming

Resilience, stress tolerance and flexibility

Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Futwe of Jobs Raport 2020, World Economic Forum




Cultura e creativita
beni di prima necessita

Z-Shaped Skills™

Modello Z
Digital + business + real skills

COLLABORATION, CRITICAL
THINKING, CHANGE MANAGEMENT
COMMUNICATION, CULTURAL FLUENCY

© 2019, Future Workplace, LLC



Cultura e creativita
beni di prima
necessita

Skill chiave nella relazione
Uomo-Macchina

i

D 1% 29%
48% - 52%



http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwiH8qiNyeTkAhVFblAKHSQoB5oQjRx6BAgBEAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.sclance.com%2Fpngs%2Fhuman-icon-png%2Fview-page-2.htm&psig=AOvVaw2NeZdzgFH8XSXtcKMBnEd6&ust=1569246542728940

O SIAMO ANCORA
= “LAVORATORI DI CONCETTO”?

Nel Diritto del Lavoro italiano le categorie professionali sono

definite in base al Decreto Regio 1825 del 1 9 2 4




“LAVORATORE
DI CONCETTO”

Impiegati che svolgono un'attivita intellettuale
nell'esercizio delle funzioni cui sono preposti,
secondo un indirizzo di personale
responsabilita per quanto concerne la
decisione e l'iniziativa, anche se contenuta
entro 1 limiti predeterminati dalle direttive dei

superiori




Attivita intellettuale

Cosa contraddistinguera il nostro lavoro?
Saremo piu tech-driven o creativity-
driven?

Iniziativa

Quanto riusciremo a essere imprenditivi,
predittivi e adattivi nei confronti dei nostri
futuri colleghi cobot (collaborative robot)?

Responsabilita

Persone, macchine, interpretazione dei
dati. Verso chi/cosa Saremo
maggiormente responsabili?

Superiori

Esisteranno ancora? Se si, chi saranno e
che ruolo ricopriranno in base ai nuovi
modelli organizzativi?

LE SFIDE PER IL “LAVORATORE DI CONCETTO”

Decisione

Quali strategie adottare a livello
decisionale per indirizzare efficacemente
le politiche di reskilling?




FUSION
SKILL

Sviluppare la
capacita di
interazione Uomo-
Macchina attraverso
lo sviluppo delle
“skill di fusione”

Fonte: P. Daugherty, H.J. Wilson, Human + Machine. Reinventing Work in the Age of Al, Harvard Business Review Press, 2019

Lead

Empathize

Create

Human-only
activity

Judge

The missing middlgr”
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complement humans
machines  superpowers

Human and machine
hybrid activities

L L

Transact

Iterate
Predict
Adapt

Machine-only
activity
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Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona

Leadership




Persona.
Conosciamo noi

stessi!

| test Myers-Briggs




Dicotomie

» Estroversione (E) — Introversione ()
» Sensitivita (S) — Intuizione (N)

« Ragionamento (T) — Sentimento (F)
* Giudizio (J) — Percezione (P)



Analisti

Architetto
* Logico
« Comandante

* Argomentatore




Diplomatici

Sostenitore
Mediatore
Protagonista

Attivista




DIFENSORE
ESECUTIVO
CONSOLE
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Esploratori

o Virtuoso
o Avventuriero
o Imprenditore

o |[ntrattenitore




TOM KELLEY

WITH JONATHAN LITTMAN
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TOM PETERS

THE TEN FACES OF
INNOVATION

STRATEGIES FOR HEIGHTENING

CREATIVITY




Antropologo Sperimentatore

Impollinatore Ostacolista \\ Collabora

asversale . .

-



Architetto del

Scenografo Premuroso \ Narrato



Lavoro dr
gruppo!

IN BASE ALLA CLASSIFICAZIONE DI KELLEY E
RISPETTO ALLE VOSTRE ORGANIZZAZIONI DI
APPARTENENZA CHIEDETEVI: ABBIAMO TUTTE LE
FIGURE NELL'ORGANIZZAZIONE? QUANDO
ABBIAMO PRESO DECISIONI/INIZIATO PERCORSI DI
INNOVAZIONE CHI ABBIAMO COINVOLTO?




Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona

Leadership




Il oruppo non
e la stessa cosa
del team

GRUPPO -> OBIE TTIVO

TEAM -> OBIETTIVO + COMPITI ASSEGNATI +
INGAGGIO




/

alta

Improduttivita
e resistenze

Produttivita

Processi relazionali

Improduttivita Conflittualita
e conflitto latente

bassa

bassa alta

Condivisione obiettivi e piano di lavoro



| ciclo di vita del team
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Per evitare il groupthink

« Coinvolgere esterni

Testare all'interno le idee

« Nominare un avvocato del diavolo
 Esercitare una «leadership abilitante»




Tre elementi di innovazione nell’organizzazione

Persona

Leadership




LA VOSTRA IDEA DI LEADER

SCEGLIETE UN LEADER INDIVIDUALMENTE E POI DISCUTETENE IN GRUPPO:
=  PERCHE LO AVETE SCELTO?

= QUALE ASPETTO DELLA PERSONALITA LO RENDE TALE?

=  COSA NEL COMPORTAMENTO LO CLASSIFICA COME LEADER?

= IN QUALI SITUAZIONI HA MOSTRATO LA SUA LEADERSHIP?

= ESERCITA LE SUE FUNZIONI DA LEADER IN MANIERA SOLITARIA O
COLLABORATIVA?

AL TERMINE DEL CONFRONT INDIVIDUALE, PRIVATE IN GRUPPO A
ESTRAPOLARE LE CARATTERISTICHE COMUNI DI TUTTI | LEADER A CUI
SINGOLARMENTE AVETE PENSATO [COMPETENZE, COMPORTAMENTI,
AZIONI




ARLIAMO?

A P

LEADERSHIP: DI C¢

Leadership Comportamento




N 1~«\STOF€|CA» DELLA LEADERSHIP

W

PRIMA META’ DEL DAGLI ANNI ‘40 - DAGLI ANNI ’60 DAGLI ANNI ‘80
AGLI ANNI ‘60 AGLI ANNI ‘80

- APPROCCIC APPROCCIO APPROCCIO
COMPORTAMENTALE SITUAZIONALE INFLUENZALE



La teoria dei tratti

(Stogdill 1948)

Un leader, per essere tale, deve avere qualita
personali innate (tratti) che lo portano in
modo naturale al comando



Middle-of-the-Road
Management

Impoverished Produce or Perish
Management Management

Concern for People

9
HIGH

Concern for Results

L’APPROCCIO
COMPORTAMENTALE
TEORIADEGLISTILIDI
LEADERSHIP



Comportamento di relazione (sostegno)

(alto)

(basso)

Gli stili di gestione dei collaboratori

(Hersey & Blanchard)

3. Stimolare
contributi |

autonomi ed
agevolare la
presa di deciSioni

Coinvolgere

2. Fornire istruzioni
: motivate e
. supportare
in modo attivo

Accompagnare

4. Assegnare

responsabilita

e controllare

risultati |
Delegare

1. Forn ire istruzioni

amente il
lavoro

Prescrivetfe

(basso)

(alto)

Comportamento direttivo (quida)

LAPPROCCIO SITUAZIONALE




